
1

重庆经贸职业学院

2021 级高职电子商务专业人才培养方案

一、专业名称及代码

专业名称：电子商务

专业代码：530701

二、学制及招生对象

学制：三年

招生对象：普通高中毕业生、高中同等学历中职毕业生

三、职业面向

四、培养目标

本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的

人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展的能力；掌

握本专业知识和技术技能，面向电子商务领域的电商美工、推广、运营、直播、客服等职业群，能

够从事能胜任中小电子商务企业“网络推广、网络客服、网络直播、美工设计、电子商务运营”岗

位需要的高素质技术技能人才。

五、人才培养规格

（一）素质要求

1.思想政治与道德素质

所 属专 业大 类
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具有坚定正确的政治方向，热爱祖国，拥护中国共产党的领导，树立科学的世界观、正确的人

生观和价值观。遵纪守法，爱岗敬业，团结协作，具有良好的思想品德、社会公德和职业道德。

2.文化素质

具有较好的中华民族优良文化底蕴、文化礼仪、和伦理道德修养。

3.身心素质

具有健康向上的审美情趣和乐观向上的生活态度。

4.创新精神

勤奋刻苦，进取心强，具有切实的理想、奋斗目标和创新精神。

（二）知识要求

1.掌握直播营销的相关知识。

2.掌握图片拍摄及处理的方法。

3.掌握电商推广的主要方法。

4.掌握客户服务与管理的基本知识与专业知识。

5.掌握电子商务技术和网络销售的基本知识。

（三）能力要求

1.进行网络直播的能力。

2.进行店铺图片美工能力。

3.进行站内营销推广、站外推广引流的能力。

4.进行客户关系处理及应用能力。

5.能依托专业整合资源进行创业。

六、人才培养模式

“一条主线,两元共育,岗、课、赛、证四位一体”的工学结合人才培养模式。

以电商运营能力为主线，从基础能力素质培养，到职业专项技能培养，再到职业综合技能培养，

到最高层次的综合就业能力培养。在人才培育过程中，学校和企业共同制定人才培养方案，共建课

程标准，共同育人，实现岗位标准与课程标准对接，师资共享，资源共建，频繁交流，互利合作，
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各自承担不可替代的人才培育工作。在企业和学校的共同努力下，使学生职业能力得到提升，并考

取职业资格证，同时鼓励学生“创中学，学中创”，最终实现岗、课、赛、证四位一体的人才培养。

根据产教融合、校企合作教学模式，各专业根据专业特点拟定人才培养模式。

七、课程体系构建思路

（一）岗位→典型任务→能力→课程

表一 目标岗位电商运营专员的“岗位-典型任务-能力-课程”对应表

职业

岗位

群

典型工作任务 主要专业能力要求 支撑课程

电商

运营

专员

店铺装修设计

熟悉整个电商平台（特别是淘宝平台）规则，对店

铺的整体形象以及界面的风格、色彩、布局等进行

设计和装修。

电子商务基础

网页设计与制作

广告设计实训

产品编辑与上架
能对产品进行包装、摄影，并进行搜集、整理、编

辑、批量发布。

视觉营销★

互联网产品设计

店铺营销推广策

划

能熟练运用淘宝平台所提供的各种推广工具，如直

通车竞价排名、橱窗等。
网店运营实务★

能熟练运用淘宝平台所提供的各种营销活动并进行

活动策划、实施和效果评估，如全店铺打折、双十

一大促、优惠券等。

市场营销实务

网店运营实务★

有较强的文字功底，能撰写网店活动策划案、网页

文案。
网络营销实务

善于把握消费者网购习惯和心理，并能熟练运用到

营销活动的策划和推广之中。
网店运营实务★

网络营销与销售 邮件营销、论坛营销、微博营销、微信营销、网络 网络营销实务
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广告、视频营销推广网店和销售产品。 直播营销★

新媒体营销

网络视频制作★

数据分析诊断

有较强的数据分析能力和市场敏感度，定期对有关

店铺运营的各类数据进行有效分析，提出/实施优化

方案。

商务数据分析★

商务汇报

客户服务和管理
能专业地回复客户在线咨询，接听客户电话，处理

客户反映的问题。

网店客服★

演讲与口才

商务沟通与谈判

订单跟进和管理

能高效地操作订单系统，进行下单、打单、跟催、

出货、提供物流信息、结算、库存管理、退换货等

工作。

网店运营实务★
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（二）课程体系架构

图一 课程体系架构
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八、教学计划表（见表二）

表二：电子商务专业教学计划表

课程平台 课程名称
课程

属性

课程

类型

学

分

学 时
考核

类型
开课学期与周学时 备注

总学

时
理论 实践

考试

考查

一 二 三 四 五 六

16

周

18

周

18

周

18

周

18

周

20

周

公共基

础课

必修课

军事理论 公共课 A 2 36 18 18 考查 √ 人文科学学院建设

军事训练 公共课 C 2 112 0 112 考查 √ 学工部牵头建设

心理健康教育 公共课 A 2 36 36 0 考查 √ √ √ √ 人文科学学院建设

安全教育 公共课 A 2 36 36 0 考查 √ √ √ √ 人文科学学院建设

国家安全教育 公共课 A 1 18 18 0 考查 √ √ √ √ 人文科学学院建设

形势与政策 公共课 A 1 18 18 0 考查 √ √ √ √ 人文科学学院建设

劳动教育 公共课 A 1 18 18 0 考查 √ √ √ √ 各高职学院建设

毛泽东思想和中国特

色社会主义理论体系

概论

公共课 A 2 36 36 0 考试 2 人文科学学院建设

思想道德与法治 公共课 A 3 54 54 0 考试 3 人文科学学院建设



7

习近平新时代中国特

色社会主义概论
公共课 A 3 54 54 0 考试 1 2 人文科学学院建设

大学英语 公共课 A 5 90 90 0 考试 2 1 1 1 人文科学学院建设

大学体育 公共课 C 6 108 0 108 考查 2 2 1 1 人文科学学院建设

大学语文 公共课 A 4 72 72 0 考试 1 1 1 1 人文科学学院建设

应用文写作 公共课 B 1 18 18 0 考查 1 人文科学学院建设

大学计算机基础 公共课 B 4 72 18 54 考试 2 2 应用工程学院建设

程序设计基础 公共课 B 2 36 9 27 考试 1 1 应用工程学院建设

沟通与礼仪 公共课 C 2 36 9 27 考查 2 商务学院建设

创新创业基础 公共课 A 2 36 36 0 考试 2 创新学院建设

创新思维训练 公共课 B 2 36 18 18 考查 2 创新学院建设

创新创业管理实战 公共课 B 2 36 9 27 考查 1 1 创新学院牵头，各高职学院建设

职业生涯规划与就业

指导
公共课 A 2 36 36 0 考查 √ √ 就业工作部牵头

素质教育与劳动实践 公共课 C 2 36 0 36 考查 √ √ √ √ 学生工作部建设

选修课 8 144 144 0 考查 √ √ √ √
教学工作部建设（含美育、传统文化、

卫生健康教育等课程）

小计 61 1174 747 427 15 13 5 5

专业课 专业基础课 电子商务基础 专业基础课 B 4 64 32 32 考试 4
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网页设计与制作 专业基础课 B 3 48 16 32 考试 3

网络营销实务 专业基础课 B 3 54 36 18 考试 3

市场营销实务 专业基础课 B 2 36 18 18 考试 2

Python 数据分析 专业基础课 B 3 54 18 36 考试 3

广告设计实训 专业基础课 B 4 72 36 36 考试 4

互联网产品设计 专业基础课 B 3 54 18 36 考试 3

新媒体营销 专业基础课 B 2 36 18 18 考试 4

专业核心课

视觉营销 专业课 B 6 108 54 54 考试 6

直播营销 专业课 B 4 72 36 36 考试 4

商务数据分析 专业课 B 4 72 36 36 考试 4

网络视频制作 专业课 B 4 72 36 36 考试 4

网店运营实务 专业课 B 4 72 36 36 考试 4

网店客服 专业课 B 4 72 36 36 考试 4

专业选修课

跨境贸易英语 专业选修课 B 2 36 18 18 考查 2

跨境电商实务 专业选修课 B 2 36 18 18 考查 2

商务汇报 专业选修课 B 2 36 18 18 考查 4

商务沟通与谈判 专业选修课 B 2 36 18 18 考查 4



9

演讲与口才 专业选修课 B 2 36 18 18 考查 4

专业实践课

电子商务技能大赛实

训
专业课 C 2 32 0 32 考查 2

认识实习 专业课 C 1 18 0 18 考查 √ 各高职学院建设

毕业设计（论文） 专业课 A 2 36 0 36 考查 √ 各高职学院建设

岗位实习 专业课 C 24 432 0 432 考查 √ 各高职学院建设

小 计 89 1584 516 1068 9 11 17 17 16

合计 150 2758 1263 1495 24 24 22 22 16

说明：各专业根据专业特点第五学期 1-10 周可安排专业课程或者综合实训。
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九、实践教学安排

实现理论与实践教学一体化，要将培养学生实践动手能力与学生可持续发展能力的基础

知识系统灵活、交叉地进行应用，积极探索和构建与实践教学相融合的基础知识培养体系，

在强调以实践为重点的基础上，也要重视理论，真正为实现专业人才培养目标服务。将专业

课程与认知实习、顶岗实习等实践教学环节重新分解、整合；合理设计实践教学体系；除整

周实训课程外，在其他专业课程中开设适当的实训项目，依托实训室环境，强调以学生为主

体，推行“教、学、做”并举、核心实例贯穿和企业真实项目驱动等教学方法；围绕实际操

作，结合运用项目导向法、任务驱动法、情景教学法、演示法等其他教学方法，以加强学生

对讲授内容的掌握和理解。以进一步强化学生的动手能力的培养，突出以实践为重点，实现

培养高素质技术技能人才的目标，建立相对独立的实践教学体系（见表三）。

表三 实践教学体系

序号 实践教学模块 实践课程名称 教学时间（周） 开设学期

1 认识实习 认识实习 1 第 1 学期

2 专业实训 电子商务技能大赛实训 2 第 1 学期

3 毕业设计（论文） 毕业设计（论文） 2 第 5 学期

4 岗位实习 岗位实习 24 第 6 学期

合计 29

十、教学运行计划表（见表四）

表四：教学运行计划表

学

年

学

期

周 数

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

一

1 ＄ ＄ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ✎ ✎

2 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ✎ ✎

二 3 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ✎ ✎
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4 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ✎ ✎

三
5 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ * * * * * * * * * *

6 * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

符 号

说 明

&开学报到，＄ 军训，Δ认识实习，★ 理实一体化教学，※劳动实践，*毕业设计及岗位

实习，✎ 复习考试，☺ 假期

十一、学时和学分分配表（见表五）

表五 学时学分分配表

分配情况

课程类型

课程

门数

学时分配

学分

分配

占总学

分比例
理论

学时

实践

学时
小计

占总学

时比例

公共

基础

课

公共必修课 22 603 427 1030 37.3% 53 35.3%

公共选修课 1 144 0 144 5.2% 8 5.3%

专业

课

专业基础课 8 192 226 418 15.2% 24 16%

专业核心课 6 234 234 468 17% 26 17.3%

专业选修课 5 90 90 180 6.5% 10 6.7%

专业实践课 4 0 518 518 18.8% 29 19.4%

合计 46 1263 1495 2758 100% 150 100%

占总学时比例 45.8% 54.2% 100% 100% - 100%

十二、主要课程简介

1.视觉营销

课程教学目标：本课程主要培养学生的网店美工设计、网店装修色系与产品色系的美
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学结构、网店全面装修、产品图片处理、广告促销图片、产品描述图片处理等能力。

课程教学内容：PS 各工具的认知及应用、用 PS 软件设计网店首页、设计网店详情页、

设计网店主图、设计网店运营实务图共 5 个项目。

2.直播营销

课程教学目标：熟练掌握网络环境下直播营销活动的各种形式和方法；培养学生的直播

营销能力；培养学生的适应力、执行力、合作力等职业素养目标。

课程教学内容：直播的由来、直播营销的整体思路、直播营销的策划与筹备、直播的实

施与执行、直播复盘与提升。

3.网店运营实务

课程教学目标：让学生掌握淘宝网店运营实务策略和工具大全，能对淘宝网店进行推

广并提升网店流量，同时培养学生团队协作以及创新精神。

课程教学内容：店铺推广准备、 店内优化推广 、利用免费资源推广、淘宝平台工具推

广 4 个项目。

4.网店客服

课程教学目标：通过对该课程的学习，不仅能够培养学生的服务理念，还可以帮助学生

在实践活动中运用客户服务理论与技巧，去寻找问题、分析问题和解决问题，使学生真正了

解企业客户服务的重要性，掌握客户服务类相关岗位所需要的基本专业知识与技能。

课程教学内容：本课程内容主要包括：认识网店客服职业、售前的知识储备、流程培训

和准备工作、客户接待与沟通、有效订单的处理、交易纠纷的处理、客户关系管理。

5.认识实习

教学目标：通过组织学生到电商企业参观、观摩和体验，对电商运营相关工作有初步的

认识和了解。

教学内容：通过观摩、听取、现场试做等了解企业的经营、管理、操作知识与技能。

教学手段与方法：观摩、听取等方式

考核方式及评价标准：撰写实习报告
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十三、考试考核

课程考试考核采用过程考核+终结考核的形式。

（一）过程考核

主要考核学生的出勤、课堂表现、作业或任务的完成情况、职业素养等。

（二）终结性考核

1.A 类课程主要以试卷的形式，B 类课程主要以项目或项目+试卷的形式，C 类课以项目

的形式对学生进行考核。

2.积极探索课证融通课程以证代考、技能竞赛成绩代替相关课程成绩的考试考核形式。

十四、毕业条件

1. 学分要求

毕业学分:本专业实行学分制，毕业时学生应修满 150 学分。

2. 通用能力证书要求

计算机应用基础能力达到重庆市大学生计算机应用能力Ⅰ级考试合格水平。

3.取得与专业相关的职业资格证书（取得任意一项即可）

职业范围
职业资格（证书）名称 发证单位 备注

国家职业

资格

高级电子商务师 人力资源和社会保障局

1+X 证书（中级商务数据分析师） 博导前程

4.取得规定的素质学分

十五、相关说明

（一）人才培养方案实施的保障条件

1.教学方法、教学手段

（1）在教学方法及教学手段方面，推广互动式双向教学，引入启发式、学导式、探究

式、案例教学等教学方法，充分地调动学生的主动性，增强学生的参与意识和竞争意识。对

本专业的一些实践性要求高的课程采用一体化教学，多种教学手段并用可提高学生的学习兴

趣，增强了课程的知识性、实践性和趣味性，从而达到提高教学质量的目的。针对不同课程
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特点摸索出一套灵活、多样、适用的教学方法体系，目的是提高学生的职业技能。积极探索

高职教育特点的教育质量观与教育质量体系，形成高职人才培养的有效途径，形成高职教育

特色。

（2）推行“以赛促学、赛练一体”的教学方法。本专业以国家级、市级电子商务大赛

为契机，先在校内组织电子商务竞赛。在赛前制定培训计划，要求所有学过电子商务的学生

参加初赛，并开办培训班，使用电子商务示范基地作为培训场所，强化学生的操作技能。

2.师资队伍

配备专业带头人、专业负责人，形成专兼结合的教学团队，专任教师均在本科学历及

以上，核心课主讲教师均为双师素质教师或合作企业派专职教师，实践课程教师以合作企业

教师为主，校内指派为辅助教师协助教学。

序

号
姓名

性

别
年龄 学历 职称

专职/兼

职
工作单位

1 陈国鹏 男 44 博士 副教授 兼职 长江师范学院

2 王敏 男 41 硕士 副教授 兼职 重庆经贸职业学院

3 钱潇 女 30 硕士 讲师 兼职 重庆经贸职业学院

4 程芝伟 男 39 本科 讲师 兼职 光影流连社

5 何明勇 男 42 本科 讲师 专职 重庆经贸职业学院

6 唐芳 女 32 硕士 讲师 专职 重庆经贸职业学院

7 张云逸 男 39 硕士 讲师 专职 重庆经贸职业学院

8 蒲田 男 41 硕士 讲师 专职 重庆经贸职业学院

9 史玉丁 男 34 硕士 讲师 兼职 重庆旅游职业学院

10 向琼芳 女 33 本科 助教 专职 重庆经贸职业学院

11 廖婉玲 女 30 本科 助教 专职 重庆经贸职业学院

12 敖艳芳 女 26 本科 助教 专职 重庆经贸职业学院

13 张宋剑 女 32 本科 助教 专职 重庆经贸职业学院
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14 黄磊 男 33 本科 助教 专职 重庆经贸职业学院

3.实习实训条件

（1）校内实训基地：主要实训室名称及主要功能

实训室名称 地点 实训项目 备注

国际贸易实训室 实训中心 电商客服实训

跨境电商实训室 实训中心 跨境电商实训
阿里巴巴网络技术（重庆）有限公

司协助建设

商务英语实训室 实训中心 电商运营实训
阿里巴巴网络技术（重庆）有限公

司协助建设

电子商务实训室 实训中心 电商运营实训
阿里巴巴网络技术（重庆）有限公

司协助建设

金融仿真实训室 实训中心 电商美工实训

（2）校外实训基地：

序

号
校外主要顶岗实习场所 主要面向专业 实训项目

1 重庆京东物流有限公司 电子商务 电商运营

2 阿里巴巴网络技术（重庆）有限公司 电子商务 跨境电商

3 义乌炫炫饰品有限公司 电子商务 电商运营

4 重庆直通物流有限公司 电子商务 电商运营

5 重庆宅天下商贸有限公司 电子商务 电商运营

6 上海百秋电子商务有限公司 电子商务 电商运营

4.课程教学资源

（1）教材

《网店运营管理》 段文忠著 高等教育出版社 十三五国家规划教材

《直播电商教程》 冷玉芳、张学青主编 高等教育出版社

《网络营销（第二版）》 汪永华著 高等教育出版社 十三五国家规划教材

《电子商务基础与实务》 许应楠著 高等教育出版社 十三五国家规划教材

（2）教学平台及网站

淘宝大学视频教学网站：https://daxue.taobao.com/

博导前程教学平台：http://www.ibodao.com/

中教畅想教学平台（电子商务技能竞赛）：http://iec.itmc.cn/

https://daxue.taobao.com/
http://iec.itmc.cn/
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（二）专业相关的职业资格证书、技能等级证书（1+X 证书）与专业课程的对应关系及

学分替代表

职业资格（证书）名称 发证单位 对应课程 置换学分

高级电子商务师 人力资源和社会保障局 直播营销、

网络营销实务、

网店运营实务

4

1+X 证书（中级商务数据

分析师）

博导前程
商务数据分析 4

（三）参与人才培养方案设计的行业/企业代表(企业名称、专家姓名、提供的相关信息)

上海百秋电子商务有限公司 邱玉洪（副总裁）

重庆宅天下商贸有限公司 申浩（总经理）

黔江在线 龚小波（总经理）

阿里巴巴网络技术有限公司 王健（总经理）

黔江区商务局电子商务科 刘昌勇（科长）

光影流连社 程芝伟（设计总监 ）

重庆直通物流有限公司 杨佳骏（副总经理）
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